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I. OPCE ODREDBE

1. SADRZAJ
Clanak 1.

(1) Opc¢im uvjetima za obavljanje univerzalne usluge (u
daljnjem tekstu: Opci uvjeti) ureduju se nacin i uvjeti
obavljanja univerzalne usluge koju pruza HP-Hrvatska posta
d.d.(u daljnjem tekstu: HP d.d.), rokovi uruéenja posiljaka,
nain i uvjeti placdanja postanskih usluga, nacin
oznacavanja pladanja postanskih usluga na poStanskoj
posiljci, odgovornost HP-a d.d. i naknada Stete te postupak
podnosenja i rjeSavanja prigovora korisnika postanskih
usluga.

(2) Univerzalna usluga je skup postanskih usluga odredene
kakvoce, koje su dostupne po pristupacnoj cijeni svim
korisnicima postanskih usluga na cijelom podrucju
Republike Hrvatske, neovisno o njihovoj zemljopisnoj
lokaciji.

(3) Univerzalna usluga u unutarnjem postanskom prometu
(u daljnjem tekstu: unutarnji promet) obavlja se na nacin i
uz uvjete propisane Zakonom o postanskim uslugama (NN
144/12,153/13, 78/15i110/19; u daljnjem tekstu: Zakon),
podzakonskim aktima donesenim na temelju Zakona (u
daljnjem tekstu: podzakonski akti), posebnim zakonima
kojima se regulira drukdiji nacdin urucenja poStanskih
posiljaka i ovim Opcim uvjetima, a u medunarodnom
postanskom prometu (u daljnjem tekstu: medunarodni
promet) u skladu s odredbama Konvencije Svjetske
postanske unije idrugih medunarodnih propisa i ugovora.
(4) Korisnik postanskih usluga je pravna ili fizicka osoba
koja se koristi postanskim uslugama, kao posiljatelj ili
primatelj poStanske posiljke.

2. UNIVERZALNA USLUGA
Clanak 2.

(1) Univerzalnu uslugu HP d.d. obavlja na cijelom podrucju
Republike Hrvatske, pod istim uvjetima u pogledu
odredene kakvoce i pristupacne cijene, za sve korisnike
postanskih usluga.

(2) Univerzalna usluga obuhvada postanske usluge u
unutarnjem i medunarodnom prometu:
1. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje
pismovnih posiljaka mase do 2 kilograma,
2. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje
paketa mase do 10 kilograma,
3. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje
preporucenih posiljaka i posiljaka s oznacenom
vrijednosti,

4. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje

posiljaka za slijepe mase do 7 kilograma,

bez naplate,

5. usmjeravanje, prijenos i uruéenje paketa

mase do 20 kilograma u medunarodnom

dolaznom prometu.
(3) Prigodom predaje posiljke posiljatelj moZe zahtijevati i
dopunske usluge propisane ovim Op¢im uvjetima.

Il. VRSTE POSILIAKA

1. PISMOVNA POSILIKA
Clanak 3.

(1) Pod pismovnom posiljikom podrazumijeva se
komunikacija u pisanom obliku, ispisana ili otisnuta na
papiruili drugom odgovarajuéem nositelju podataka, koju
treba poslati i dostaviti na adresu koju je naveo poSiljatelj
(2) Pismovnom posiljkom smatra se pismo, prioritetno
pismo i dopisnica.

1.1. Pismo
Clanak 4.

(1) Pismo je pismovna posilijka koja sadrZi pisano
priopéenje u zatvorenom omotu bez oznacene vrijednosti
te svakaposiljka koja, u pogledu dimenzija i mase, odgovara
uvjetima predvidenim za pismo iako ne sadrzi pisano
priopcenje.
(2) Pismo je zatvoreno tako da je njegov sadrZaj dobro
zasticen od mogudih ostecenja prilikom prijenosa i da se,
bez vidljivog traga na omotnici, sadrzaj ne moze izvaditi ni
oStetiti.
(3) Pismo moZe biti mase do 2 kilograma.
(4) Dimenzije pisma su:

1. najmanje

90 mm x 140 mm,

2. najvece

900 mm u zbroju duZine, Sirine i visine,

s tim da ni jedna od te tri dimenzije pojedinacno

nije ve¢a od 600 mm,

3. najmanje u obliku valjka

170 mm u zbroju duZine i dva promjera,

s tim da duzina nije manja od 100 mm,

4. najvece u obliku valjka

1040 mm u zbroju duZine i dva promjera,

s tim da duzina nije ve¢a od 900 mm.



1.2. Prioritetno pismo
Clanak 5.

(1) Prioritetno pismo je pismovna posiljka kod koje HP d.d.
nudi brZi postupak u usmjeravanju i prijenosu u odnosu na
ostale posiljke u unutarnjem i medunarodnom prometu i,
sukladno Zakonu, smatra se posiljkom najbrze kategorije.
Odredbe clanka 4. stavak 1., 2., 3. i 4. tocke 1. i 2. ovih
Opcih uvjeta odnose se i na prioritetno pismo.

(2) Prioritetno pismo mora biti pravokutnog oblika i na
njega se u gornji lijevi dio adresne strane stavlja naljepnica
,PRIORITAIRE/PAR AVION - PRIORITETNO/ZRAKOPLO-
VOM“.

1.3. Dopisnica (razglednica, Cestitka)
Clanak 6.

(1) Dopisnica (razglednica, Cestitka) je pismovna posiljka s
otvorenim pisanim priop¢enjem izradena od tvrdoga
kartona ili papira u obliku pravokutnika, a Salje se bez
omotnice. Dopisnica nema izbocina ili ispupcenih dijelova.

(2) Najmanje dimenzije dopisnice su 90 mm x 140 mm, a
najveé¢e 120 mm x 235 mm, uz dopusteno odstupanje od
2 mm.

(3) Za dopisnicu koja ne udovoljava uvjetima iz stavka 1. i
2. ovog ¢lanka ili je veéih dimenzija od 120 mm x 235 mm,
ali najvise do najvecih dimenzija za pismo, obracunava se
postarina kao za pismo.

(4) Dopisnica koju izdaje HP d.d. (poStanska dopisnica) ima
u zaglavlju na prednjoj strani naziv: ,,DOPISNICA — CARTE
POSTALE”.

(5) Najmanje desna polovina prednje strane dopisnice
namijenjena je za adresu primatelja, oznacavanje
postarine, sluZzbene oznake i naljepnice, a poledina i najvise
lijeva polovina prednje strane namijenjeni su za
priopcenje.

(6) U medunarodnom postanskom prometu dopisnica se
moZze zaprimiti iskljucivo kao prioritetna posiljka.

2. PREPORUCENA POSILIKA
Clanak 7.

(1) Preporucena posiljka u unutarnjem prometu je
postanska posiljka za koju se posiljatelju izdaje potvrda o
primitkui uruc€uje se primatelju uz potpis, a u slucaju
gubitka, ostecenja ili umanjenja sadrzaja, ispladuje
propisana naknada Stete.

(2) Prioritetna preporucena posilijka u medunarodnom
prometu je postanska poSiljka za koju se posiljatelju izdaje

potvrda o primitku i uru€uje se primatelju uz potpis i za
koju se osigurava brzi postupak u usmjeravanju i prijenosu
u odnosu na ostale posiljke.

(3) Masa i dimenzije preporucene posiljke i prioritetne
preporucene posiljke moraju odgovarati uvjetima za pismo
iz ¢lanka 4. ovih Opcih uvjeta.

(4) Sudska pismena, pismena po upravnom i poreznom
postupku su preporucene posiljke s dopunskom uslugom.

2.1. Sudska pismena i pismena po upravnom i poreznom
postupku

Clanak 8.

(1) Sudska pismena te pismena po upravnom i poreznom
postupku (u daljnjem tekstu: pismena) su preporucene
posilike koje u posebnim omotnicama Salju sudovi,
nadleZna drZavna tijela te pravne osobe s javnim ovlastima
i druge osobe ovlastene na temelju posebnih zakona.

(2) Sastavni dio pismena je povratnica-dostavnica, koja
moze biti na poledini pismena ili kao sastavni dio adresne
strane pismena, i iste je boje kao i omotnica, s tim da je
uz rub omotnice perforirana ili postavljena tako da se lako
odvaja od omotnice.

(3) Pismena na adresnoj strani, osim adrese primatelja,
imaju i naziv posebnog postupka na koji se odnosi
pismeno: ,parnicni postupak”, ,prekrsajni postupak”,
»kazneni postupak®, ,,upravni postupak®, zemljisno-knjizni
postupak, ,,ovrsni postupak”, , porezni postupak” ili neku
drugu oznaku radi lakSeg prepoznavanja i postupanja s
pismenom. Pismena koja na adresnoj strani ne sadrze sve
propisane elemente (adresu primatelja, naziv posebnog
postupka i oznaku dostave) bit ¢e vracena posiljatelju na
dopunu.

(4) Pri urucenju pismena postupa se u skladu s posebnim
zakonima kojima su uredeni navedeni postupci.

(5) Povratnica-dostavnica je potvrda posiljatelju pismena
o pravovaljano obavljenoj dostavi koju primatelj mora
odmah nakon pravovaljanog urucenja i ovjere vratiti HP-u
d.d., a nakon toga HP d.d. posiljatelju. Korisnici dopunske
usluge ,Servis“, ako to ne ucine odmah pri urucenju,
obvezni su povratnicu-dostavnicu vratiti isti dan ili
najkasnije  sljede¢i radni dan. HP d.d. je obvezan
povratnicu-dostavnicu uruciti posiljatelju u rokovima
propisanim ¢lankom 50. ovih Op¢ih uvjeta.

(6) Povratnicu-dostavnicu potpisuje primatelj ili osoba
kojoj je pismeno uruceno i radnik HP-a d.d. koji je obavio
uruenje pismena uz stavljanje otiska posStanskog Ziga
pokraj potpisa. Primatelj ili osoba kojoj je pismeno
uru¢eno na povratnici-dostavnici upisuje dan, mjesec i
godinu primitka.



(7) Kada se pismeno urucuje drzavnom i drugim tijelima
primatelj je obvezan uz potpis na povratnici-dostavnici
staviti otisak svojeg pecata ili Stambilj. Ako primatelj ne
stavi otisak pecata ili Stambilj, radnik HP-a d.d. duZan je na
povratnici-dostavnici naznaditi zasto to nije ucinjeno
(,punomocnik”, ,pecat nedostupan“isl.).

(8) Ako se pismeno urucuje pravnoj osobi ili fizickoj osobi
koja obavlja registriranu djelatnost koja ne posjeduje
pecat, primatelj poSiljike potvrduje primitak svojim
potpisom na povratnici-dostavnici, a radnik HP d.d. stavlja
napomenu , Pecat ne posjeduje”

(9) Kada pismeno nije uruceno osobno primatelju i kada se
mozZe uruciti u zamjenu, osoba kojoj je pismeno uruc¢eno
potpisuje se na mjestu stvarnog primatelja, a radnik HP-a
d.d. mora na za to predvidenom mjestu na povratnici-
dostavnici Citljivo naznaciti ime i prezime osobe kojoj je
pismeno uruceno te naznaciti odnos prema primatelju
(,punomocnik”, ,brat”, ,supruga“, ,susjed”isl.).

(10) Ako je primatelj nepismen ili se ne moZe potpisati,
radnik HP-a d.d. ¢e na povratnici-dostavnici naznaditi
njegovo ime i prezime, datum urucenja te zabiljeZiti
napomenu zasto se primatelj nije potpisao.

(11) Ako primatelj odbije potpisati povratnicu-dostavnicu
ili ispisati datum urucenja radnik HP-a d.d. to ¢ée zabiljeziti
na povratnici-dostavnici i ispisati datum urucenja te se
potpisati, a pismeno ¢e uruciti primatelju.

(12) Ostali podatci na povratnici-dostavnici upisuju se u
skladu s odredbama posebnih zakona kojima je ureden
svaki pojedini postupak.

3. POSILIKA S OZNACENOM VRIJEDNOSTI
Clanak 9.

(1) Posiljka s oznacenom vrijednosti u unutarnjem
prometu je poStanska posiljka Ciji je sadrzaj posiljatel;
osigurao do oznacene vrijednosti na posiljci za slucaj
gubitka, kradeili osteéenja.

(2) Posiljka s oznacenom vrijednosti u unutarnjem
prometu moZe biti pismovna posiljka (u daljnjem tekstu:
vrijed- nosna posiljka) i paket s ozna¢enom vrijednosti.

(3) Prioritetna vrijednosna posiljka je posiljka s oznatenom
vrijednosti u medunarodnom prometu Cciji je sadrzaj
posiljatelj osigurao do oznacene vrijednosti na posiljci za
slucaj gubitka, krade ili oStecenja, a za koju se osigurava
brzi postupak u usmjeravanju i prijenosu u odnosu na
ostale posiljke.

(4) Vrijednosna posiljka moZe sadrzavati dokumente i
pisano priopcenje ispisano ili otisnuto na papiru ili drugom
odgovaraju¢em nositelju podataka, osim ukoliko nije
drugacije regulirano ovim Op¢im uvjetima.

(5) Najveca oznacena vrijednost vrijednosne posiljke moze
biti  100.000,00 kuna/13.272,28 eura. Prioritetne
vrijednosne posiljke mogu se slati u drzave koje prihvacaju
tu uslugu i to do pojedinacno odredenih najvecih
dopustenih  iznosa vrijednosti prema odrediSnim
drzavama, ali najviSse do 4.000 DTS-a u njihovoj kunskoj
protuvrijednosti.

(6) Prigodom predaje vrijednosne posiljke posiljatelju se
izdaje potvrda o primitku, a primatelju se posiljka urucuje
uz potpis. Vrijednost posiljke ispisuje se brojkama i slovima
u donjem lijevom dijelu adresne strane posiljke. Masai
dimenzije moraju odgovarati uvjetima za pismo prema
¢lanku 4. ovih Op¢ih uvjeta, a masa se upisuje u gramima.

4, PAKET
Clanak 10.

(1) Paket je postanska posiljka koja sadrZi robu i predmete i
za koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku, a
primatelju se urucuje uz potpis. U pakete se moze staviti
prepiskaizmedu posiljatelja i primatelja te osoba koje s
njima Zive, kao i arhivski materijal, dok je ostala prepiska
nedopustena. U paketima nije dopusteno slanje
postanskih posiljaka od strane ostalih davatelja postanskih
usluga.

(2) Paket moZze biti mase do 10 kilograma. U
medunarodnom dolaznom prometu paket moze biti mase
do 20 kilograma.

(3) Paket moZe biti bez oznacene vrijednosti i s oznacenom
vrijednosti.

(4) U cijeni paketa bez oznacene vrijednosti u unutarnjem
prometu sadrzana je osigurana vrijednost do najvise
100,00 kuna/13,27 eura, a u medunarodnom prometu do
najvise 1.300,00 kuna/172,54 eura.

(5) Najveca oznacena vrijednost paketa u unutarnjem
prometu mozZe biti 100.000,00 kuna/13.272,28 eura, a u
medunarodnom  prometu do najviSe  10.000,00
kuna/1.327,23 eura, ukoliko uvjetima za prijam paketa u
medunarodnom prometu nije uredeno drugacije.

(6) Paketi u medunarodnom prometu za koje korisnik oznaci
vrijednost vec¢u od 1.300,00 kuna/172,54 eura postarina se
dodatno napladuje sukladno Cjeniku.

(7) Vrijednost sadrZaja paketa oznacava se brojkama i
slovima u donjem lijevom dijelu adresne strane.

(8) Masa se na paket upisuje u gramima.

(9) Dimenzije paketa ne smiju biti vece od 3.000 mm u
zbroju duZine i opsega paketa na najsirem dijelu poprecno,
s tim da najveca dimenzija moZze biti do 1.500 mm. Paket
ne smije biti manjih dimenzija od najmanjih dimenzija pro-
pisanih za pismo, prema ¢lanku 4. ovih Op¢ih uvjeta, s tim da
adresna strana ima najmanje dimenzije 90 mm x 140 mm.



(10) U medunarodnom prometu se paket moZe otpremiti
kao ,Ekonomicni“ i kao ,Premium®. Ekonomicéni paket je
onaj za koji posiljatelj nije zahtijevao brzi postupak u
usmjeravanju i prijenosu, a za Premium paket se osigurava
brzi postupak u usmjeravanjuiprijenosu u odnosu na ostale
pakete. Na Premium pakete se stavlja naljepnica
,PRIORITAIRE / PAR AVION - PRIORITETNO /
ZRAKOPLOVOM*“.

5. POSILJKA ZA SLIJEPE
Clanak 11.

(1) Posiljka za slijepe je adresirana postanska posiljka
namijenjena slijepim i slabovidnim osobama otisnuta na
papiru ili odgovaraju¢em nositelju podataka ili snimljena
na nekom od pogodnih elektronickih nositelja podataka.
(2) Posiljka za slijepe moZze biti mase do 7 kilograma.

(3) Dimenzije posiljike za slijepe moraju odgovarati
dimenzijama za pismo propisanim clankom 4. stavak 4.
ovih Opcih uvjeta.

(4) Posiljatelj posiljke za slijepe mase do 2 kilograma moze
zahtijevati da se uruci primatelju uz pisanu potvrdu.

lll. DOPUNSKE USLUGE

1. OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE
Clanak 12.

(1) Dopunske usluge su usluge koje obuhvaéaju poseban
nacin postupanja tijekom prijma, usmjeravanja, prijenosa
i urucenja posiljaka pri obavljanju univerzalne usluge te za
koje se naplacuje cijena prema Cjeniku.
(2) Pod osnovnim dopunskim uslugama u smislu stavka 1.
ovog Clanka smatraju se sljedece usluge:

1., Povratnica“,

2. ,Pla¢anje pouzecem®,

3. ,Uruciti osobno primatelju”,

4. ,,Consignment” (grupiranje posiljaka),

5. ,Nestandardni format”,

6., Plus”.

(3) Koristenje dopunskih usluga u medunarodnom
prometu ovisi o uvjetima za prijam posiljaka svake pojedine
drzave, a informacije o uvjetima prijma dostupne su na
www. posta.hr ili u postanskim uredima.

1.1. Povratnica
Clanak 13.

(1) Dopunskom uslugom ,,Povratnica” posiljatelj prigodom
predaje posiljke zahtijeva da se posiljka uruci primatelju uz
pisanu potvrdu. Ispunjeni obrazac povratnice posiljatelj
predaje zajedno s posiljkom, a obrazac moze biti i sastavni
dio omotnice posiljke.

(2) Primatelj mora odmah nakon pravovaljanog urucenja
posiljke ovjeriti povratnicu svojim potpisom, a pravna
osoba, drzavno tijelo ili fizicka osoba koja obavlja
registriranu djelatnost i otiskom Stambilja, te naznaciti
datum primitkai vratiti je HP-u d.d., a nakon toga HP d.d.
posiljatelju. Kadase posiljka urucuje pravnoj osobiili fizickoj
osobi koja obavlja registriranu djelatnost koja ne posjeduje
pecat ili Stambilj primitak posiljke primatelj potvrduje
svojim potpisom,a radnik HP d.d. stavlja napomenu ,Pecat
ne posjeduje”. Korisnici dopunske usluge ,Servis“, ako to
ne ucine odmah pri urucenju, obvezni su vratiti povratnicu
isti dan ili najkasnije sljedeci radni dan.

(3) HP d.d. je obvezan povratnicu uruciti posiljatelju u
rokovima propisanim ¢lankom 50. ovih Op¢ih uvjeta.

(4) S dopunskom uslugom ,,Povratnica“ moze se predati
preporucena posiljka, vrijednosna posiljka i paket.

1.2. Plac¢anje pouzeéem
Clanak 14.

(1) Dopunskom uslugom ,,Placanje pouzeéem” posiljatelj
prigodom predaje posiljke zahtijeva da se posiljka uruci
primatelju uz prethodnu naplatu naznacenog iznosa. Osim
naplate naznafenog iznosa, od primatelja se naplacuje i
naknada za uplatu tog iznosa u korist posiljatelja posiljke.
Naknadu za uplatu naznacenog iznosa primatelj placa
sukladno vaZzeé¢em cjeniku.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, s posiljateljem je
moguce ugovoriti i drugaciji nacin i uvjete placanja naknade
za uplatu naznacenog iznosa.

(3) Posiljatelj je s posiljikom obvezan predati i popunjeni
odgovaraju¢i obrazac (obrazac platnog prometa,
postansku uputnicu i sl.), kojim ¢e se doznaciti naznaceni
iznos.

(4) Ukoliko primatelj posilike s dopunskom uslugom
»Placanje pouze¢em* posiljku otvori odmah po primitku i u
prisutnosti radnika HP-a d.d. te utvrdi da se u njoj ne nalazi
sadrzaj koji je platio, izraduje se zapisnik. Primatelju se
vraca placeni naznaceni iznos i naknada za uplatu tog
iznosa, a posiljka se vraca posiljatelju.

(5) S dopunskom uslugom ,,Pla¢anje pouzecem” moze se
predati preporucena posiljka, vrijednosna posiljka i paket.
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(6) Novcani iznos naznacen na posiljci moze iznositi do
najvise 100.000,00 kuna/13.272,28 eura u unutarnjem
prometu, a u medunarodnom prometu u skladu s
potpisanim sporazumima o razmjeni medunarodnih
postanskih  uputnica odnosno posiljaka s ovom
dopunskom uslugom

(7) Naznaceni i iznos na posiljci ne smatra se oznacenom
vrijednosti posiljke.

(8) Posiljatelj koji Zzeli poslati posilijku s dopunskom
uslugom ,Pladanje pouzecem” ne moZe staviti poste
restante kao svoju adresu na posilici i uplatnom
dokumentu za doznacavanje naznacenog iznosa.

1.3. Uruciti osobno primatelju
Clanak 15.

(1) Posiljka koja se salje s dopunskom uslugom ,Uruditi
osobno primatelju” urucuje se iskljuivo osobno
primatelju, zakonskom zastupniku odnosno punomoéniku.

(2) S dopunskom uslugom ,Uruditi osobno primatelju”
moZe se predati preporucena posiljka (osim pismena),
vrijednosna posiljka i paket.

1.4. Consignment (grupiranje posiljaka)
Clanak 16.

(1) Dopunska usluga , Consignment” u medunarodnom
prometu nudi mogucnost skupne otpreme veceg broja
postanskih posiljaka upucéenih od istog posiljatelja za
jednog ili vise primatelja.

(2) Uvjete za obavljanje usluge grupiranja poSiljaka
ureduju sporazumom HP d.d. i davatelji postanskih usluga
odrediSne drzave u skladu s aktima Svjetske postanske
unije.

1.5. Nestandardni format
Clanak 17.

(1) S dopunskom uslugom , Nestandardni format” predaje
se svaki paket nepravilnog oblika, odnosno ako njime nije
moguce sigurno manipulirati tijekom tehnoloskih procesa
(npr. posilijke ostrih rubova). Uz dopunsku uslugu
»,Nestandardni format” obvezno se prima posiljka koja se
zbog svog oblika ili sastava ne uklapa medu ostale posiljke
(kabasta, nepravilnog oblika, npr. stoZac, bregasta
osovina, ispusna cijev, bicikl, motor, poklopac motornog
vozila itd.).

(2) S dopunskom uslugom ,,Nestandardni format” predaje
se svaki paket cije su dimenzije vece od 1200 x 600 x 600 mm.

1.6. Plus
Clanak 18.

(1) Dopunskom uslugom ,Plus”“ posiljatelj prigodom
predaje posiljke zahtijeva brzi postupak u usmjeravanju i
prijenosu u unutarnjem prometu, odnosno, za koju
zahtijeva da se u medunarodnom prometu otpremi
najbrzim prometnim vezama.

(2) S dopunskom uslugom ,,Plus”“ moZe se predati, posiljka
za slijepe, preporucena posiljka i vrijednosna posiljka.

(3) Na posiljku s dopunskom uslugom ,,Plus” u gorniji lijevi
dio adresne strane posiljke stavlja se naljepnica
»PRIORITAIRE/PAR AVION -
PRIORITETNO/ZRAKOPLOVOM.

2. OSTALE DOPUNSKE USLUGE

2.1. Ostale dopunske usluge koje moze zahtijevati
posiljatelj

Clanak 19.

(1) Posiljatelj moZe nakon predaje posiljke, a prije njezina
urucenja, zahtijevati:
1. izmjenu i dopunu adrese na posiljci,
2. vracanje posiljke,
3. pretvaranje posiljke u posiljku s dopunskom
uslugom ,Pladanje pouzeéem” te snizenje ili
poviSenje naznacenog iznosa ili odustajanje od tog
iznosa,
4. nadoslanje paketa za primateljem u unutarnjem
prometu,
5. izdavanje preslike postanske isprave,
6. izdavanje naknadne potvrde o primitku.

(2) Zahtjev za uslugama iz stavka 1. ovog ¢lanka posiljatelj
moze podnijeti u poStanskom uredu/sortirnici, a ako je
posilijka otpremljena iz postanskog ureda/sortirnice,
podnosi ga pisanim putem uz naplatu. Ako je rijec o posiljci
koja jo$ nije otpremljena iz postanskog ureda/sortirnice,
zahtjev seu tom uredu/sortirnici podnosi usmenim putem
bez naknade. Prigodom predaje zahtjeva posiljatelj moze
traZiti pisanu obavijest o rezultatu ispunjenja zahtjeva.

(3) Prigodom podnosenja zahtjeva poSiljatelj je obvezan
dokazati svoj identitet te dati na uvid potvrdu o primitku
posiljke ako je rije¢ o posiljci za koju se izdaje potvrda o
primitku posiljke.

(4) Posiljatelj moze pisanim putem zahtijevati izdavanje
preslika postanske isprave koji se odnosi na urucenje
postanske posilike u roku dok HP d.d. raspolaze
postanskim ispravama na koji se zahtjev odnosi. Postanski
ured/sortirnica zahtjev rjeSava bez odgode.



(5) Posiljatelj moze pisanim putem zahtijevati naknadnu
potvrdu o  primitku  poSilike od  poStanskog
ureda/sortirnice kojem je predao posiljku za koju se izdaje
potvrda o primitku, ukoliko mu je poznat prijamni broj
posiljke. Iznimno, za preporucenu posiljku ¢iji podatci nisu
zaprimljeni sustavom e-PK, nije moguce izdati naknadnu
potvrdu o primitku poSiljke. Za preporuéenu poSsiljku ¢iji su
podatci zaprimljeni sustavom e-PK, izdavanje naknadne
potvrde sene napladuje. Naknadna potvrda moze se izdati
za vrijemedok HP d.d. raspolaze postanskim ispravama.
Postanski ured/sortirnica naknadnu potvrdu izdaje bez
odgode nakon zaprimanja zahtjeva.

(6) Za usluge iz ovog ¢lanka naplacuje se cijena odredena
Cjenikom, izuzev dijela usluga propisanih u stavcima 2. i 5.
ovog Clanka.

2.2. Ostale dopunske usluge koje moze zahtijevati
primatelj

Clanak 20.

(1) Primatelj moZe prije urucenja posiljke zahtijevati:
1.zadrzavanje prispjelih posiljaka u postanskom uredu/
sortirnici ili nadoslanje na drugu adresu koju odredi na
podrucju Republike Hrvatske
2.urucenje posiljaka osobno primatelju,
3.ubacivanje preporucene posiljke u kucni kovcezi¢ uz
prethodno pribavljeno pisano ovlastenje primatelja
dano HP-u d.d. Ova usluga obavlja se samo za posiljke
u unutarnjem prometu, s tim da se ne mozZe
zahtijevati za preporucene posiljike s dopunskom
uslugom
»Placanje pouzecem®, ,Povratnica”i, Uruciti osobno
primatelju”,
4.izdavanje preslike posStanske isprave
5.ponovnu dostavu posiljke za koju je ostavljena obavi-
jest o prispijecu posiljke (telefonom)

6. jednokratnu isporuku posilike u
postanskom uredu.

drugom

(2) Primatelj moZe zahtijevati usluge iz stavka 1. ovog
¢lanka predajom pisanog zahtjeva, osim tocke 5. koju
zahtjeva telefonski na broj 072 303 304.

(3) Prigodom podnosSenja pisanog zahtjeva, primatel;j
dokazuje identitet i navodi podatke potrebne za
postupanje prema zahtjevu.

(4) Rok do kojeg se moZe postupati prema zahtjevu ne
moZze biti dulji od 30 dana odnosno dulji od 90 dana u
slu€aju kada se radi o nadoslanju. Prema zahtjevu iz
stavka 1. tocka 3. ovog ¢lanka postupa se do opoziva, a
zahtjev iz stavka 1. tocka 5. ovog clanka podnosi se
jednokratno zasvaku posiljku i vrijedi unutar 5 radnih dana,
do kada se posiljka ¢uva u postanskom uredu/sortirnici.
(5) Zahtjev primatelja ne prima se ako je prije urucenja
posiljke na koju se zahtjev odnosi u postanski ured prispio
zahtjev posiljatelja u smislu ¢lanka 19. ovih Op¢ih uvjeta.
(6) Primatelj moZe pisanim putem zahtijevati izdavanje
preslike/ispisa posStanske isprave koja se odnosi na
urucenje postanske posiljke. Zahtjev se moze podnijeti u
roku dok HP d.d. raspolaZze postanskim ispravama na koje
se zahtjev odnosi. PoStanski ured/sortirnica zahtjev rjeSava
bez odgode.

(7) Primatelj moze zahtijevati uslugu isporuke posiljke u
postanskom uredu razli¢itom od svojeg isporu¢nog ureda,
a unutar iste Zupanije, prema popisu postanskih ureda
dostupnom na internet stranicama HP-a d.d.. Zahtjev za
isporuku posiljke u drugom postanskom uredu moZe se
predati u svakom postanskom uredu.

(8) Za uslugu iz ovog clanka, izuzev stavka 1. tocka 3. i 6.
naplacuje se postarina odredena Cjenikom.

3. OSTALE USLUGE POVEZANE S POSTANSKIM USLUGAMA
3.1. HP otpremnistvo

Clanak 21.

(1) Korisnik moze zahtijevati prilikom uvoza ili izvoza robe
iz medunarodnog prometa otpremnicke usluge koje pruza
HP d.d. (HP otpremnistvo).

3.2. Ubrzani postupak carinskog pregleda

Clanak 22.

(1) Primatelj moze prilikom uvoza robe iz medunarodnog
prometa zahtijevati uslugu ubrzanog podnosenja posiljaka

na carinski pregled kojom zahtijeva brzi postupak
carinskog pregleda.



3.3. Sigurnosni pregled posiljaka
Clanak 23.

(1) Primatelj moZe zahtijevati sigurnosni pregled
postanskih posiljaka radi sigurnosti i zastite pri cemu ¢e HP
d.d. s primateljem sklopiti ugovor u kojem ¢e se definirati
vrste posiljaka za koje se zahtijeva pregled, te da li se
pregled obavlja za sve ili dio poSiljaka te ostale uvjete za
obavljanjeusluge.

3.4. Produkcija dokumenata

Clanak 24.

(1) Posiljatelj — ugovorni korisnik - moZe prije predaje
posiljke zahtijevati uslugu produkcije dokumenata (ispis i

kuvertiranje). Pod produkcijom dokumenata (ispis i
kuvertiranje) podrazumijeva se informaticka priprema

dokumenata i njihov ispis pomocu odgovarajuce
informaticke opreme za sadriaj posiljke te umetanje u
odgovaraju¢u omotnicu ili kutiju, ako je potrebno, s

obzirom na vrstu poStanske poSiljke koja se priprema za
predaju. Za wuslugu produkcije dokumenata (ispis i
kuvertiranje) te za utroSeni materijal naplacuje se cijena
prema Cjeniku.

3.5. Servis
Clanak 25.

(1) Korisnik moze s HP-om d.d. ugovoriti prijam/urucenje
posiljaka iz ¢lanka 2. ovih Op¢ih uvjeta tako da radnik HP-a
d.d. preuzima i/ili uruduje posilike u poslovnim
prostorijama korisnika uslugom ,,Servis“.

(2) Korisnik moze zahtijevati i jednokratno uslugu ,Servis
po pozivu“, bez obveze sklapanja ugovora, ako ima vedi
broj posiljaka. Usluga se najavljuje, u pravilu, najmanje
dvadeset Cetiri (24) sata ranije.

3.6. Postanski pretinci
Clanak 26.

(1) Primatelj moZe s HP-om d.d. ugovoriti da mu se posiljke
urucuju putem postanskog pretinca. U tom slucaju u
postanski pretinac ¢e se urucivat posiljke koje su
adresirane na poStanski pretinac i posiljke koje su
adresirane na adresu primatelja.

(2) Ugovor se sklapa u postanskom uredu/sortirnici u
kojem primatelj Zeli otvoriti poStanski pretinac ukoliko ima
dovoljno prostornih moguénosti.

(3) Za posiljke kod kojih treba potpis primatelja, u pretincu
se ostavlja obavijest o prispije¢u poSiljke ili neka druga
odgovarajuc¢a obavijest, a na posiljici se naznacuje dan
kada je u pretincu ostavljena obavijest. Ako primatelj ne
preuzme posiljku u roku od 5 radnih dana postanskog
ureda od ostavljanja obavijesti, posilika se vraca
posiljatelju.

(4) HP d.d. mozZe s primateljem ugovoriti da se pojedine
poStanske posiljke prispjele na poStanski pretinac urucuju
redovitom dostavom.

3.7. Posebni nositelj
Clanak 27.

(1) Posiljatelj mozZe zahtijevati da se preporucena posiljka s
povratnicom ili povratnicom-dostavnicom uruci primatelju
po posebnom nositelju.

(2) Na posiljke za koje je posiljatelj traZzio urucenje po
posebnom nositelju ispod broja posiljke stavlja se otisak
Ziga ,,POSEBNI NOSITELJ“.

(3) Urucenje posilijke po posebnom nositelju HP d.d.
organizira izdvojeno od ostalih posiljaka. Ako urucenje ne
uspije u prvom pokusaju, u roku od 5 radnih dana od
prispije¢a posiljke organizira se drugi pokusaj urucenja.
Pokusaji urucenja moraju biti organizirani tako da se jedan
obavlja ujutro, a drugi poslijepodne. Ako je rije€ o urucenju
pismena osobne dostave po posebnom nositelju, HP d.d.
je u slucaju neurucenja u drugom pokusaju obvezan
pokusati urucenje i treéi put u roku od 5 radnih dana od
prispijeca poSiljke na odrediste. Za poSiljke po posebnom
nositelju se ni u jednom slucaju ne ostavlja obavijest o
prispijec¢u posiljke, ali zabiljeska o pokusSaju svake dostave
mora biti naznacena na povratnici ili povratnici-dostavnici.
(4) Obavljanje usluge urucenja posiljke po posebnom
nositelju napladuje se prema Cjeniku.

IV. PRUAM POSTANSKIH POSILIAKA

1. OPCE ODREDBE O PRIJMU POSTANSKIH POSILIAKA
Clanak 28.

(1) Prijam postanskih posiljaka je postupak preuzimanja
postanskih posiljaka radi urucenja primatelju. Posiljke se
mogu primati od korisnika postanskih usluga u
postanskom uredu/sortirnici, posredstvom postanskih
kovcezi¢a ili na adresi posiljatelja preko radnika HP-a d.d.,
u skladu s tehnoloskim mogucénostima HP-a d.d.

(2) Preporucenu posiljku, vrijednosnu posSiljku i paket
posiljatelj predaje uz odgovaraju¢u potvrdu o primitku
posiljke,



popunjenu sukladno tekstu obrasca, koju je HP d.d.

obvezan potvrditi.

(3) Prijam odredenih postanskih posiljaka obavlja se uz

uvjete utvrdene drugim zakonima i propisima donesenim

na temelju tih zakona.

(4) U skladu s odredbom stavka 3. ovog ¢lanka, na prijam

posiljaka primjenjuju se sljedeci propisi:
1. Za posiljke u unutarnjem prometu koje sadrze
predmete za Ciji prijam treba odobrenje ili potvrda
ovlastenoga drzavnog tijela, ovlastene ustanove ili
organizacije posiljatelj je obvezan takvo odobrenje
predati zajedno s poSiljkom,
2. Posiljke u medunarodnom prometu, predane za
drzave izvan Europske unije Cciji sadrzaj podlijeze
carinskom pregledu moraju se predati otvorene i
zajedno s potrebnim obrascima. Mogu se predati,
ovisno o sadrzaju, kao pismo, prioritetna preporucena
posiljka,prioritetna vrijednosna posiljka i paket,
3. Popis predmeta zabranjenih za prijenos u
medunarodnom postanskom prometu, kao i predmeta
koji se mogu prevoziti samo pod izri¢ito propisanim
uvjetima, a u skladu s odredbama Svjetske postanske
konvencije Svjetske poStanske unije, Tehnickih
instrukcija za siguran prijevoz opasnih roba zrakom
Medunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo,
propisa o prijevozu opasne robe Medunarodne udruge
za zrakoplovni prijevoz te ostalih odgovarajucih propisa
koji reguliraju navedeno podrucje dostupan je na
internetskoj stranici www.posta.hr. Uvid u popis
predmeta se na zahtjev moZe obaviti u svakom
poStanskom uredu pa se time smatra da je poSiljatelj
upoznat s navedenim zabranama i da ih se obvezuje
pridrZavati.

(5) Zive Zivotinje predaju se samo u unutarnjem prometu
kao preporucene posiljke s dopunskom uslugom ,,Plus”®, a
mogu se slati:
1. pcele, pijavice i dudov svilac,
2. paraziti i uniStavatelji Stetnih insekata namijenjeni
za kontrolu ovih insekata koji se razmjenjuju izmedu
sluzbeno ovlastenih institucija,
3. muhe iz obitelji Drosophilidae za biomedicinska
istrazivanja, koje se razmjenjuju izmedu sluzbeno
ovlastenih institucija.

2. POSTUPANJE S POSILUKAMA S NEPLACENOM ILI
NEDOVOLINO PLACENOM POSTARINOM

Clanak 29.

(1) Pismovne posiljike s neplacenom ili nedovoljno
platenom postarinom otpremaju se na odrediste ako
udovoljavaju ostalim propisanim uvjetima, s tim da se od
primatelja napladuje postarina ili razlika u postarini prema
Cjeniku.

(2) Pismovne posiljke predane u veéem broju za koje
postarina nije placena ili je nedovoljno placena vracaju se
posiljatelju, pod uvjetom da na marke nije stavljen otisak ziga.
(3) Pismovne posiljke koje ne udovoljavaju uvjetima za
prijam i urucenje vradaju se poSiljatelju bez otisnutog Ziga.
Ako na tim poSiljkama ne postoji adresa posiljatelja,
posiljke se smatraju neurucivima.

3. ADRESIRANJE POSTANSKIH POSILIAKA
Clanak 30.

(1) Na adresnoj strani svake posiljke Citljivo i jasno ispisuje
se adresa primatelja.

(2) Posiljke za koje se izdaje potvrda o primitku mogu biti
adresirane samo na jednog primatelja.

(3) Pismovne posiljke mogu biti adresirane na vise
primatelja, s tim da se primatelji nalaze na istoj adresi.

(4) Adresa primatelja nalazi se u donjem desnom dijelu
adresne strane posiljke i paralelna je s njezinom duzom
stranom. Iznimno, kod omotnica s prozirnim dijelom
adresa moze biti u donjem desnom ili lijevom dijelu
adresne strane posiljke. Kroz prozirni dio smije se vidjeti
adresa primatelja, kao i OIB tvrtke, oznaka kupca, datum i
sl. ako se nalaze iznad ili ispod imena i prezimena/naziva
primatelja.

(5) U donjem desnom dijelu adresne strane posiljke
dopusteno je nalijepiti ili pricvrstiti ispisanu adresu
primatelja, osim na vrijednosnoj posiljci. Za posiljke na
kojima nije moguce upisati adresu primatelja moze se
upotrijebiti adresnica, koja je napravljena od cvrstoga
kartona ili nekoga drugog prikladnog materijala, najmanjih
dimenzija 90 mmx 140 mm.

(6) Podatci u adresi primatelja naznacuju se jedan ispod
drugog, i to sljedeéim redoslijedom:
1. titula, ime i prezime ili naziv primatelja,
2. naselje (selo ili zaselak) - ako je primatelj u naselju
Ciji je naziv identi¢an s nazivom poStanskog ureda,
naziv naselja se ne naznacuje,
3. broj kata i stana — naznaciti samo ako je neophodno,
4. ulica, kuéni broj, slovna oznaka ulaza (ako postoji,
slovnu oznaku upisati uz kuéni broj bez razmaka) ili
postanski pretinac s brojem, ili vojna posta s brojem,
ili oznaka poste restante,
5. postanski broj i naziv odredisnog posStanskog ureda.
Broj poStanskog ureda mora biti upisan bez razmaka, a
naziv u pravilu velikim slovima,
6. naziv drzave za posiljke u medunarodnom prometu.
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(7) Ispod adrese primatelja ne stavlja se nikakav upis ili
graficki znak.

(8) Na posiljci koja glasi za primatelja koji je podstanar u
adresi, osim imena i prezimena primatelja, naznacuje se
ime i prezime stanodavca (npr. Tomislav Kralj kod Petra
Josipovica).

(9) Posilika u medunarodnom prometu mozZe biti
adresirana i pismom drZave odrediSta uz uvjet da su
latinicom upisani naziv mjesta i naziv odredi$ne drzave.
(10) Posiljke kojima adresa posiljatelja nije na podrucju
Republike Hrvatske, a adresirane su za primatelje u
Republici Hrvatskoj nije dopusten prijam vise od pet (5)
posiljaka bez prethodne suglasnosti HP-a d.d.

(11) Za medunarodni promet, u slucaju kada se radi o
posiljateljima na proputovanju ili posjetu Republici
Hrvatskoj,dopusten je prijam posiljaka na kojima adresa
posiljatelja nije na podrucju Republike Hrvatske.

(12) Posiljatelj upisuje, osim adrese primatelja, i svoju
punu adresu na preporucene posiljke, vrijednosne posiljke
i pakete, osim kada je na njima naznaceno: ,Za natjecaj”,
,Licitacija“,  ,Public procurement”, , Offentliches
Auftragswesen ili sl. PoSiljatelj upisuje svoju adresu na sve
posilike koje se predaju putem ugovora i na posiljke
oslobodene od placanja postarine. Preporucljivo je
upisivanje adrese posiljatelja na ostalim poSiljkama.

(13) Adresa posiljatelja nalazi se u gornjem lijevom dijelu
adresne strane posiljke ili na poledini posiljke.

(14) Posiljke adresirane na poste restante moraju sadrzavati
ime i prezime odnosno naziv primatelja, oznaku: ,POSTE
RESTANTE“ te posStanski broj i naziv odrediSnoga
postanskog ureda.

(15) Posiljke adresirane na posStanski pretinac sadrze puni
naziv ili ime i prezime korisnika posStanskog pretinca, broj
postanskog pretinca te postanski broj i naziv odredisSnoga
postanskog ureda.

(16) Posiljke adresirane tako da se u prvom retku nalazi
naziv pravne osobe, a u drugom retku ime i prezime fizicke
osobe urucuju se pravnoj osobi. Posiljke adresirane tako
da se u prvom retku nalazi ime i prezime fizicke osobe, a u
drugom retku naziv pravne osobe urucuju se fizickoj osobi.

4. PAKIRANJE POSTANSKIH POSILJAKA

4.1. Opce odredbe o pakiranju i zatvaranju
postanskih posiljaka

Clanak 31.

(1) Posiljatelj je obvezan posiljke pakirati na nacin da se
zastiti sadrzaj, sprijeCi oStecenje ili umanjenje sadrZaja
posiljke, zastite druge posiljke, imovina i radnici HP-a d.d.
koji rukuju s posiljikama, a zatvoriti odgovaraju¢im
liepljivim sredstvima.

(2) Pod pakiranjem posiljke podrazumijeva se stavljanje
sadrzaja posiljke u odgovarajuéi omot (omotnicu, kutiju ili
sl.). Pakiranje mora odgovarati sadrzaju i obliku posiljke,
veli¢ini, masi i vrijednosti posiljke te uvjetima i duljini
relacije na kojoj se posiljka prenosi.

(3) Za postanske posilike za medunarodni promet
upakirane u drvenu ambalazu prihvacda se iskljucivo drveni
materijal tretiran od strane ovlastene tvrtke i oznacen
sluzbenomoznakom. Nepridrzavanje ovog propisa moze
dovesti do zabrane izvoza, odnosno zapljene ili uniStenja
posiljke u odrediSnoj drzavi.

4.2. Posebne odredbe o pakiranju i zatvaranju postanskih
posiljaka

Clanak 32.

(1) Ovisno o sadrZaju, poStanske posiljke moraju se pakirati
na sljededi nacin:
1. osjetljivi predmeti moraju biti pojedinacno
upakirani u Cvrstu kutiju ispunjenu odgovarajuc¢im
zastitnim materijalom koji ¢e sprijeciti osStecenje
sadrzaja,
2. tekucine i lako topljive tvari moraju biti zatvorene u
nepropusnim posudama koje, prema potrebi, moraju
biti smjestene u posebnu cvrstu kutiju ispunjenu
odgovarajuc¢im zastitnim materijalom koji moze upiti
tekucinu u slu¢aju loma posude,
3. masne i tesko topljive tvari moraju se prvo staviti
u kutiju, platnenu vreéu, plastiku i slicno (prvo
pakiranje), a zatim u ¢vrstu kutiju koja mora sprijeciti
istjecanje sadrzaja ako dode do ostecenja posiljke i
njezina sadrzaja.
(2) Posiljke koje sadrze predmete koji se pakiraju prema
drugim zakonima i propisima te propisima Svjetske
postanske unije (Zive Zivotinje, opojne droge, zarazni
mikrobioloski materijali, plazme i sl.) moraju biti upakirane
u skladu s tim propisima. Ispravnost pakiranja tih
predmeta mora na samoj posiljci potvrditi ovlasteno tijelo.
(3) Posiljke iz stavka 2. ovog clanka, osim Zivih Zivotinja,
mogu se razmjenjivati samo izmedu sluzbeno priznatih i
ovlastenih laboratorija.
(4) Otprema radioaktivnih  tvari u unutarnjem i
medunarodnom prometu obavlja se prema aktima
Svjetske postanske unije.



4.3. Pakiranje i zatvaranje vrijednosne posiljke i paketa
Clanak 33.

(1) Za pakiranje vrijednosne posiljke mora se upotrijebiti
specijalna omotnica HP-a d.d. ili druga omotnica od
¢vrstog papira. Vrijednosna posiljka ne moze biti pakirana
u omotnici s prozirnim dijelom.

(2) Uvjeti i nacin pakiranja paketa propisani su u Uputama
za pakiranje paketa koje su objavljene na Internet stranici
https://www.posta.hr/pakiranje-i-ambalaza/17, te su
dostupne korisnicima i u svakom postanskom uredu.
Korisnik je obvezan zapakirati paket na nacin propisan
Uputama iz ovog stavka.

(3) Za zatvaranje vrijednosne posiljke i paketa s oznacenom
vrijednosti moZe se upotrijebiti ljepljiva traka ili sigurnosna
poStanska zaljepnica. PoSiljatelj je obvezan na ljepljivu
traku ili zaljepnicu staviti otisak pecata ili svoj potpis tako
da dijelovi otiska pecata ili potpisa prelaze sa ljepljive
trake ili zaljepnice na ovitak i budu vidljivi i na ljepljivoj
traci ili zaljepnici i na ovitku. Ako poSiljatelj za zatvaranje
koristi ljepljivu traku s vlastitim logom ili nazivom
posiljatelja, nije obvezan stavljati otisak pecata ili svoj
potpis, odnosno, nije obvezan stavljati sigurnosnu
postansku zaljepnicu.

5.O0TVARANIJE | PREPAKIRANJE POSTANSKIH POSILJAKA
Clanak 34.

(1) HP d.d. mozZe otvoriti posiljku i pregledati sadrzaj bez
pristanka posiljatelja ili primatelja i zapisnikom utvrditi
stanje, u sljedec¢im slucajevima:
1. kada se postanska posSilika ne moZze uruciti
primatelju ni vratiti posiljatelju (neuruciva posiljka),
2. kada postoji osnovana sumnja da se u posStanskoj
posiljci nalaze zabranjeni sadrzaji,
3. kada je postanska posiljka oStecena tako da je
ugrozen njezin sadrzaj,
4. kada postanska posiljka u medunarodnom prometu
podlijeze carinskom pregledu u skladu s carinskim
propisima.
(2) HP d.d. c¢e posiliku odmah otvoriti, pregledati i
zapisnikom utvrditi stanje i sadrzaj posiljke te posiljku
prepakirati ako se:
1. po vanjskom izgledu postanske posiljke moze
zakljuciti da je ostecen ili umanjen sadrzaj posiljke;
2. nakon prijma, a prije urucenja posiljke, utvrdi da
je sadrzaj posiljke pokvaren ili posiljka nije propisno
pakirana tako da je ugroZen njezin sadrzaj ili ostale
posiljke.

6. RAZLOZI ZA ODBITAK PRIJAMA POSILIKE
Clanak 35.

(1) HP d.d. ima pravo odbiti preuzeti posiljku u svakom od
sljededih slucajeva:
- ako posiljka ne odgovara uvjetima za prijem u smislu
mase, dimenzija, pakiranja, zatvaranja, oznacene
vrijednosti ako je ima i posStarine na nacin kako je to
propisano ovim Op¢im uvjetima i Uputama iz ¢lanka
33. stavka 2. ovih Opcih uvjeta,
- ako posiljka nije adresirana na nacin kao $to je to
propisano ovim Op¢im uvjetima,
- ako posiljci nedostaje ili je nepotpuna, necitljiva,
ostecena ili na bilo koji drugi nacin neupotrebljiva
prateéa odgovarajuca dokumentacija,
-ako HP d.d. smatra da bi preuzimanjem posiljke
mogao ugroziti svoje poslovanje, Zivot i/ili zdravlje
svojih radnika ili treé¢ih osoba ili da bi mogla nastati

V. PLACANJE POSTANSKIH USLUGA

1. oPCE ODREDBE
Clanak 36.

(1) Cijena za univerzalnu uslugu i dopunske usluge (u
daljnjem tekstu: postarina) naplacuje se prema Cjeniku.
(2) Postarina se, u pravilu, naplacuje od posiljatelja i to
unaprijed osim ako ovim Opéim uvjetima ili ugovorom
sklopljenim izmedu HP-a d.d. i korisnika nije drukdcije
odredeno.

(3) Kada je to odredeno posebnim zakonom, posiljatelj je
obvezan, osim postarine, platiti i iznos odreden tim
zakonom.

(4) Za posilijke za koje postarina nije placena ili je
nedovoljno plaéena HP d.d. od primatelja naplacuje
postarinu odredenu Cjenikom (porto-postarina), odnosno
od posiljatelja ako mu se posiljka vraca.

(5) Prigodom preuzimanja poSiljke adresirane na poste
restante primatelj placa postarinu odredenu Cjenikom.

(6) U medunarodnom prometu pla¢anje postarine moze
se obaviti zamjenom medunarodnog kupona za odgovor.
Medunarodni kupon za odgovor prodaje se prema Cjeniku.
Medunarodni kupon za odgovor moZe se zamijeniti za
postanske marke u visini posStarine po cijeni propisanoj
Cjenikom za prioritetno pismo prve stope mase u
medunarodnom prometu bez obzira na to za koju drzavu
glasi.
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2. OZNACAVANJE POSTARINE
Clanak 37.

Za oznaCavanje postarine mogu se upotrebljavati
postanske marke, oznake iz sustava Salterske aplikacije,
strojevi za oznacavanje postarine te oznake propisane
aktima Svjetske poStanske unije i ovim Op¢im uvjetima.

2.1. Postanske marke
Clanak 38.

(1) Postanske marke Republike Hrvatske upotrebljavaju se
za placanje postanskih usluga.
(2) Ako je na postanskoj posiljci nalijepljena nevaZeca
postanska marka Republike Hrvatske, smatra se da
postanska usluga nije plaéena.

(3) Uvjeti, nacin izdavanja i uporaba postanskih maraka
ureduju se Pravilnikom o poStanskim markama.

2.2. Strojevi za oznacavanje postarine
Clanak 39.

(1) Za oznacavanje postarine mogu se upotrebljavati
strojevi za oznacavanje postarine.

(2) Uvjeti za uporabu stroja za oznacavanje postarine te
nacin placanja postarine i drugo u vezi s uporabom ovih
strojeva odreduju se ugovorom sklopljenim izmedu HP-a
d.d. i korisnika.

2.3. Oznake na posiljci o plac¢enoj postarini
Clanak 40.

(1) Za oznacavanje postarine na posiljkama mogu se
upotrebljavati oznake propisane aktima Svjetske
postanske unije i ovim Opc¢im uvjetima.

(2) Na posiljke korisnika koji Salje veci broj postanskih
posiljaka, u gornji desni dio adresne strane posiljke stavlja
se oznaka o pladenoj postarini ,Postarina placena
Hrvatskoj posti“ za unutarnji promet, a za medunarodni
promet:

,CROATIAN POST - TAXE PERCUE/POSTAGE PAID".

Osim navedenih oznaka, moguce je koristiti i druge oznake
o plac¢enoj postarini kao Sto su:

,Postarina placena HP-u d.d. u poStanskom uredu___ “,
»Postarina placena u postanskom uredu ,
»Postarina placena u Sortirnici
isl.

3. OSLOBODENJE OD PLACANJA POSTARINE
Clanak 41.

(1) Posiljka za slijepe oslobodena je od pla¢anja svih
postarina u unutarnjem i medunarodnom prometu,
ukljuCujuéi i kada posiljatelj zahtijeva da se posiljka za
slijepe u unutarnjem prometu urudi uz pisanu potvrdu, a
mase je do 2 kilograma. Kada poSiljatelj zahtijeva poSiljku
za slijepe s dopunskom uslugom ,,Plus“ u medunarodnom
prometu, placa postarinu prema Cjeniku.

(2) Na postanskim posiljkama oslobodenim od plaéanja
postarine u unutarnjem prometu posiljatelj je obvezan,
u gornjem lijevom dijelu adresne strane posiljke, staviti
oznaku: ,Oslobodeno postarine” odnosno oznaku
propisanu aktima Svjetske poStanske unije za posiljke u
medunarodnom prometu.

4. LEZARINA
Clanak 42.

(1) Primatelj pismovne posilijke, preporucene posiljke,
prioritetne preporucene posiljke, vrijednosne posiljke,
prioritetne vrijednosne posiljke i paketa, mase veée od 500
grama placa lezarinu u iznosu prema Cjeniku ako
postansku  posilijku nije preuzeo u posStanskom
uredu/sortirnici u rokuod jednog dana nakon ostavljene
obavijesti o prispijecu posiljke. U rok se ne ura¢unava dan
kada je ostavljena obavijest o prispijecu posiljke, dan kada
je posiljka uruc¢ena tedani kada postanski ured/sortirnica
ne radi.

(2) Naplata leZarine za posiljke za koje je postanski ured
carinjenja poslao poziv o podnosenju isprava za carinski
pregled, pocinje u roku od 10 (deset) dana od dana slanja
poziva.

(3) Za posiljke iz stavka 1. ovog ¢lanka adresirane na poste
restante, lezarina se naplacuje od dana prispijeca posiljke
s time da se ne napladuje za dane kada postanski ured/
sortirnica ne radi i dan urucenja posiljke.

(4) Za sve posiljke mase vece od 500 grama koje se prema

zahtjevu korisnika ¢uvaju u postanskom uredu/sortirnici
naplacuje se leZarina u skladu sa stavkom 3. ovog ¢lanka.

5. VRACANJE POSTARINE

Clanak 43.

HP d.d. ¢e vratiti dio naplacene postarine u slucaju kada se
preporucena posiljka, vrijednosna posiljka ili paket vracaju

posiljatelju zbog toga Sto ne udovoljavaju uvjetima
predvidenim carinskim propisima, odnosno, kada ne



udovoljavaju sigurnosnim uvjetima za otpremu u
medunarodnom prometu. U tom slucaju, posiljatelju se
vrada iznos koji se dobije kada se naplac¢ena postarina
umanji za cijenu slanja odredene vrste posilike u
unutarnjem prometu sukladno Cjeniku.

6.PLACANJA U MEDUNARODNOM DOLAZNOM PROMETU
Clanak 44.

(1) Za posiljke prispjele iz zemalja izvan Europske unije,
osim postarina naplacenih sukladno odredbama ovih
Opcih uvjeta i cjenika, carinska uprava moze, sukladno
posebnim propisima, odrediti plaéanje carine, posebnog
poreza ili troSarina te poreza na dodanu vrijednost.
Primatelju posilike se, putem HP-a, ispostavlja
odgovarajuci obrazac za naplatu ovih potraZivanja. Osim
navedenih potrazivanja, od primatelja ¢e se naplatiti i:

1. naknada za izvrSenu uplatu putem ispostavljenog

obrasca,

2. naknada za podnosenje posiljke na carinski pregled,

3. naknada za slanje poziva za dostavu dokaza

carinarnici, a koji se Salje kao preporucena posiljka

s dopunskom uslugom ,,Plus”

4. lezarinu,

5. troskovi zastupanja pri izradi carinskih deklaracija

za posiljke prispjele bez 10SS broja s javnim

davanjima.

(2) Primatelj ima pravo, prije uplate carine, posebnog
poreza ili troSarina te poreza na dodanu vrijednost,
zahtijevati da bude upoznat sa sadrzajem carinske
deklaracije koja prati posiljku te iznosom kojim je posiljka
terecena.

VI. URUCENJE POSTANSKIH POSILAKA

1. OPCE ODREDBE O URUCENJU POSTANSKIH POSILJAKA
Clanak 45.

(1) Pod urucenjem postanskih posiljaka, podrazumijeva se
dostava i isporuka postanskih posiljaka s tim da , dostava“
podrazumijeva urucenje posiljaka na adresu primatelja, u
kuéni kovcezi¢ ili poslovne prostorije korisnika, a
sisporuka“  podrazumijeva urucCenje posiliaka u
postanskom uredu/sortirnici ili u postanski pretinac.

(2) Obi¢ne postanske posiljke urucuju se, u pravilu,
ubacivanjem u ku¢ni kovcezié.

(3) Postanske posiljke za koje se izdaje potvrda o primitku
urucuju se osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili
punomocniku.

(4) Ako postansku posilijku za koju se izdaje potvrda o
primitku nije moguce uruciti osobama iz stavka 3. ovog
¢lanka, urucuje se odraslom ¢lanu kucanstva, osobi stalno
zaposlenoj u kucanstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja,
ili ovlastenoj osobi u poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke
osobe kod koje je primatelj zaposlen. Navedenim osobama
mogu se uruciti i obi¢ne poStanske posiljke.

(5) Pod odraslim ¢lanom kuéanstva podrazumijeva se
bracni/izvanbracni drug, roditelj i dijete, brat i sestra stariji
od 15 godina te svaki drugi srodnik stariji od 15 godina koji
s primateljem Zivi u zajednickom kucanstvu.

(6) Pod zaposlenom osobom podrazumijeva se svaka
osoba starija od 15 godina koja je stalno zaposlena u
kucanstvu ili u poslovnoj prostoriji primatelja.

(7) Ako urucenje nije moguce u skladu s odredbama stavka
3. i 4. ovog ¢lanka, primatelju se u kuénom kovéeZi¢u
ostavlja obavijest o prispijecu posiljke s naznakom roka i
mjesta preuzimanja poSiljke. Ako primatelj u navedenom
roku ne preuzme posiljku, poSiljka se vraca posiljatelju.

(8) Ako je primatelju ili osobi ovlastenoj za primitak
posiljke ostavljena obavijest u skladu sa stavkom 7. ovog
¢lanka i ¢lankom 48. stavak 3. i 4. te ¢lankom 27. stavak 2.
ovih Opcih uvjeta, datum ostavljanja obavijesti smatra se
datumom urucenja.

(9) Osobe iz stavka 3. i 4. ovog ¢lanka mogu odbiti primitak
postanske posiljke ako posebnim zakonom ili drugim
propisom nije drukcije odredeno. HP d.d. posiljku s
naznakom odbijanja primitka (,NE PRIMA“) i datumom
odbijanja primitka posiljke, uz ovjeru svojim potpisom i
otiskom Ziga, vraca posiljatelju.

(10) Posiljke za pravnu osobu urucuju se osobi ovlastenoj
za primitak posiljaka za tu pravnu osobu ili osobi koju je
primatelj opunomodio. Ako pravna osoba prestane
postojati, posiljke se urucuju njezinu pravnom slijedniku na
temelju rjeSenja ovlastenog tijela.

(11) Posiljke adresirane za fizicku osobu koja obavlja
registriranu djelatnost (obrtnici, trgovci pojedinci, lijecnici,
javni biljeZnici i sl.) uru€uju se osobno primatelju ili osobi
ovlastenoj za preuzimanje posiljaka.

(12) Posiljke adresirane na odvjetnika mogu se uruditi i
osobi zaposlenoj u odvjetnickom uredu.

(13) Postanske posiljke za fizicke osobe koje u adresi imaju
naziv pravne osobe (kao Sto su hoteli, odmaralista, bolnice,
ustanove i sl.) mogu se uruditi toj pravnoj osobi, koja se
nalazi na adresi primatelja.

(14) Pravnoj osobi iz stavka 13. ovog ¢lanka urucuju se
obi¢ne posiljke, kao i preporucene posiljke bez dopunske
usluge ,Uruciti osobno primatelju”, te se mogu uruciti i
ostale postanske posiljke adresirane za fizicke osobe pod
uvjetom da HP d.d. s tom pravnom osobom sklopi ugovor



o uvjetima i nac¢inu urucenja tih posiljaka.
(15) Posiljke adresirane za osobe:
1. pod skrbnistvom — urucuju se njihovu skrbniku,
2. u pritvoru —urucuju se istraznom tijelu,
3. koje se nalaze naizdrzavanju kazne zatvora —urucuju
se ravnatelju zatvora, kazneno-popravne ustanove ili
odgojno-popravnog doma u kojem se primatelj nalazi
ili osobi koju je ravnatelj opunomodéio za primitak
posiljaka.
(16) Pripadnicima vojnih i policijskih snaga posiljke se
uruCuju preko njihovih zapovjednisStava, odnosno
neposrednog zapovjednika.
(17) Ako posiljku nije moguce uruciti primatelju niti je
vratiti posiljatelju, HP d.d. obvezan je s takvim posiljkama
postupati na nacin propisan za neurucive posiljke.
(18) Primatelj, kao i posiljatelj u slu¢aju vracanja posiljke,
moZze odbiti primitak posiljke.

2. PUNOMOC
Clanak 46.

(1) Korisnici postanskih usluga mogu za koriStenje svih
postanskih usluga opunomoditi druge osobe.

(2) Punomo¢ kojom fizicka osoba opunomoduje drugu
osobu za koristenje posStanskih usluga ovjerava
mjerodavno drzavno tijelo, javni biljeznik ili HP d.d.
Punomo¢ kojom pravna osoba opunomocduje drugu osobu
za koriStenje postanskih usluga, u pravilu, ovjerava
ovlastena osoba u toj pravnoj osobi.

(3) Ukoliko pravna osoba ili fizicka osoba koja obavlja
registriranu djelatnost ne posjeduje pecat ili Stambilj,
punomoc Ce izdati na poslovhom papiru (memorandumu)
pravne osobe potpisanom od strane osobe ovlastene

prema podacima iz odgovarajuceg registra.
Memorandumu je potrebno priloZiti izvadak iz
odgovarajuceg registra (sudskog, obrtnickog i sl.).

Punomo¢ mora sadrzavati ime iprezime osobe koja daje
punomoc (ovlastena osoba), potpis ovlastene osobe, ime i
prezime i broj osobne iskaznice osobe koju se
opunomocuje (punomocdnik), i sadrzaj ovlasti danih
punomocniku.
(4) U slucaju kada punomoc¢ ovjerava HP d.d. primjenjuje
se sljedeci postupak:
1. Opunomoditelj moze dati punomoc¢ poslovno
sposobnoj i pismenoj osobi. Ako je opunomoditelj
nepismen ili se zbog bilo kojeg razloga ne moie
potpisati, izdavanje Punomodi potpisat ¢e svjedok, a
radnik posStanskog ureda/sortirnice ¢e na Punomod
upisati podatke iz isprave za utvrdivanje identiteta
opunomoditelja i svjedoka,

2. Opunomoditelj moze istodobno izdati viSe
punomodi, a s jednom punomoci moZze ovlastiti
najvise 3 osobe,

3. Opunomocitelj koji ovlascuje drugu osobu za
podizanje posiljaka iz poStanskog pretinca moze izdati
punomoc iskljucivo za primitak svih vrsta posiljaka,

4. Ako opunomoditelj koji je opunomodio 2 ili vise
osobe Zeli promijeniti neku od opunomocdenih osoba,
mora opozvati punomoé¢ u cijelosti i izdati novu
punomot,

5. Punomoc se izdaje na jednu godinu i vrijedi do
isteka tog roka, a opunomoditelj ju moze opozvati i
prije isteka tog roka,

6. Punomoc se izdaje u 2 primjerka od kojih jedan
zadrZava postanski ured/sortirnica, a drugi se daje
punomocniku,

7. Ako opunomoditelj opozove izdanu punomog,
obvezan je o tome izvijestiti postanski ured/sortirnicu
kod koje se punomoc¢ nalazi,

8. Radnik postanskog ureda/sortirnice ovjerava
punomo¢ u postanskom uredu/sortirnici ili na
adresi koju odredi korisnik, a za ovjeru punomoci
naplacuje cijenu usluge sukladno Cjeniku.

(5) U slucaju kada punomoc ovjerava mjerodavno drzavno
tijelo, javni biljeznik ili ovlastena osoba u pravnoj osobi,
punomocnik kad god je mogude, izvornik ili ovjerenu
presliku punomodéi predaje radniku postanskog ureda/
sortirnice kod kojeg ¢e ostvarivati prava iz punomodi. Kad
to nije moguce punomocnik izvornik ili ovjerenu presliku
punomodi daje radniku na uvid. Ove punomodi vrijede do
opoziva punomodi ili do isteka roka iz punomodi.

(6) Pri ostvarivanju prava iz punomodi punomocnik je
obvezan na zahtjev radnika HP-a d.d. pokazati punomo¢ i
dokazati svoj identitet.

3. DOKAZ IDENTITETA
Clanak 47.

(1) Posiljatelj, primatelj ili druga ovlastena osoba dokazuje
svoj identitet sljedeéim ispravama:
1. osobnom iskaznicom,
2. iskaznicom odnosno vojnom knjiZicom pripadnika
Hrvatske vojske i iskaznicom MUP-a,
3. putovnicom,
4. nacionalnom osobnom iskaznicom stranih
drzavljana,
5. stalnom pograni¢nom dozvolom — propusnicom,
6. biometrijskom boravisnom iskaznicom,
7. vozackom dozvolom izdanom uzemlji ¢lanici
europskog gospodarskog prostora.



(2) 1znimno od odredaba stavka 1. ovog clanka, identitet

utvrditi ispravama iz stavka 1. ovog clanka.

(3) Ako radnik HP-a d.d. posumnja u valjanost isprave
kojom se dokazuje identitet ili u zakonitost posjedovanja
isprave ili istinitost izjave svjedoka, odbit ¢e urucenje
posiljke ili druga postupanja kod kojih treba utvrditi
identitet.

(4) Vrsta i broj identifikacijske isprave kojom je utvrden
identitet osobe iz stavka 1. ovog clanka upisuje se na
odgovaraju¢em mjestu postanske isprave.

4. URUCENJE POSTANSKIH POSILJIAKA
Clanak 48.

(1) Sve postanske posilijke dostavljaju se na adresu
primatelja osim onih koje se prema odredbama ovih Opcih
uvjeta isporucuju u postanskom uredu/sortirnici te za koje
je primatelj zahtijevao dopunsku uslugu u smislu ¢lanka
20. stavak 1. tocka 3. ovih Opcih uvjeta.

(2) HP d.d. obavlja dostavu paketa, a popis naselja u kojima
HP d.d. obavlja dostavu paketa ¢ini sastavni dio ovih Opcih
uvjeta. Popis naselja treba istaknuti u prostoru postanskog
ureda koji je namijenjen korisnicima.

(3) U naseljima u kojima se ne obavlja dostava paketa
dostavlja se obavijest o prispije¢u posiljke, a primatelj
moZe preuzeti paket na lokaciji naznacenoj na obavijesti,
na nacin i u roku propisanom ovim Op¢im uvjetima.

(4) S paketima za koje posiljatelj zahtijeva da se uruce u
postanskom uredu/sortirnici postupa se u skladu sa
stavkom 3. ovog clanka.

4.1. Obavijest o prispijecu posiljke
Clanak 49.

(1) Obavijest o prispijecu posiljke dostavlja se primatelju:
1. ako se posiljka ne moze uruciti dostavom,
2. kada primatelj stavi prigovor na ispravnost posiljke
ili na iznos carinskih pristojbi,
3. za pakete koji se u skladu s odredbama c¢lanka 48.
ovih Op¢ih uvjeta ne dostavljaju primatelju ili se na
zahtjev posiljatelja isporucuju u poStanskom uredu,
4. za oStecene i prepakirane posiljke,
5. ako se obi¢ne posiljke zbog veli¢ine i/ili oblika ne
mogu uruditi ubacivanjem u kucni kovéezic.
(2) Obavijest o prispije¢u posiljke uru€uje se na nacin
propisan za urucenje obic¢ne posiljke.
(3) HP d.d., na zahtjev posiljatelja, moZe za obavjestavanje
primatelja o prispjeloj poSiljci koristiti sredstva
elektronicke komunikacije (npr.: SMS, e-mail i dr.).

5. ROKOVI URUCENJA POSTANSKIH POSILIAKA
Clanak 50.

(1) Pod rokom urucenja postanskih posiljaka
podrazumijeva se razdoblje od dana prijma posiljke do
njezina urucenja primatelju. Vrijeme prijma posiljke
utvrduje se na temeljuotiska Ziga na potvrdi o primitku
posiljke, odnosno na posiljci kada se ne izdaje potvrda o
primitku poSiljke.
(2) HP d.d. osigurava:
1. u unutarnjem poStanskom prometu, uruc¢enje 85%
postanskih posiljaka najbrze kategorije u roku od
jednoga radnog dana (D+1), odnosno 95% u roku od
dvaradna dana (D+2), a za sve ostale posiljke u
unutarnjem prometu 95% u roku od tri radna dana
(D+3).
2. u medunarodnom prometu s drzavama clanicama
Europske unije urucenje 85% postanskih posiljaka
najbrze kategorije u roku od tri radna dana (D+3),
odnosno 97% u roku od pet radnih dana (D+5), a za
druge drZave u okviru rokova propisanih aktima
Svjetske postanske unije.

(3) Sukladno ¢lanku 44, stavak (2), tocka 5. Zakona o
postanskim uslugama, utvrduje se krajnji rok za urucenje
postanskih posiljaka u unutarnjem prometu i to za
postanske posiljke najbrze kategorije u roku od pet radnih
dana (D+5), a za sve ostale posiljke u roku od sedam radnih
dana (D+7). Pod rokom urucenja iz ovog stavka
podrazumijeva se razdoblje definirano stavkom (1) ovog
¢lanka.

(4) Posiljka se smatra uru¢enom u roku u trenutku kada je
pokusano urucenje na adresi primatelja ili drugom
ugovorenom mjestu.

(5) Kada je posiljatelj traZio urucenje u postanski pretinac,
putem poste restante ili u drugi poStanski ured, posiljka se
smatra uru¢enom u trenutku kada je prispjela u odredisni
postanski ured.

(6) Kada je primatelj traZio uslugu zadrZavanja prispjelih
posiljaka u postanskom uredu/sortirnici ili nadoslanje na
drugu adresu koju odredi, poSiljka se smatra uru¢enom
kada je prispjela u odredisni poStanski ured koji je naveo
posiljatelj.

(7) Za postanske posiljke adresirane za primatelje na
otocima ili zaprimljene na otocima rokovi urucenja iz
stavka

2. toc¢ka 1. ovog ¢lanka produljuju se za jedan dan, kao i
u posebnim zemljopisnim uvjetima ili drugim okolnostima
koje utvrduje Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija).

(8) Ako je posiljka primljena ili ubacena u postanski
kovcezi¢ nakon krajnjeg roka navedenog za prijam ili
ubacivanje postanskih posiljaka prema kategoriji brzine
prijenosa posiljaka, rokovi se produljuju za jedan dan.



(9) U rokove urucenja posiljaka ne uracunava se:

1. dan prijma posiljke,

2. vrijeme kasnjenja zbog netocne i nepotpune

adrese primatelja,

3. vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zastoja u

prometu nastalog bez krivnje HP-a d.d,

4. neradni dani i dani kada se ne obavlja urucenje

postanskih posiljaka

5. dani provedeni na carinskom postupku.
(10) Za posiljke s dopunskom uslugom ,,Plus” primjenjuju
se rokovi iz ovog ¢lanka propisani za posiljke najbrze
kategorije.

6. POTVRDIVANJE PRIMITKA NA DOSTAVI
Clanak 51.

(1) Primatelj posiljke koji je fizicka osoba, a za koju se izdaje
potvrda o primitku poSiljke, potvrduje primitak svojim
potpisom na odgovarajuéoj ispravi za urucenje ili
elektronskom komunikatoru. Ako se primitak potvrduje na
elektronskom komunikatoru nije potrebno upisivati
vrijeme urucenja (sat i minutu).

(2) Kada je primatelj nepismen ili se nije u stanju potpisati
zbog tjelesnog nedostatka, radnik HP-a d.d. u
odgovarajucoj dostavnoj ispravi ispisuje slovima njegovo
ime i prezime te stavlja napomenu zasto primatelj nije
stavio svoj potpis. U elektronskom komunikatoru primatelj
potvrduje primitak posiljke upisivanjem slova “x“.

(3) Kada posiljiku u ime primatelja preuzima njegov
punomocnik, ¢lan kucanstva ili kod primatelja zaposlena
osoba u kuéanstvu, potvrditi ée primitak svojim potpisom
na odgovarajucoj ispravi za urucenje ili elektronskom
komunikatoru, a radnik HP-a d.d. ispisuje njegovo ime i
prezime te oznacuje odnos prema primatelju.

(4) Primitak posiljke za drzavna i druga tijela potvrduje
ovlastena osoba svojim potpisom uz otisak pecata ili
Stambilja pravne osobe. Otisak pecata ili Stambilja nije
potreban kada se posiljke urucuju punomocniku ili preko
elektronskog komunikatora.

(5) Primitak posiljke za pravne osobe i fizicke osobe koje
obavljaju registriranu djelatnost (obrtnici, trgovci
pojedinci, lijeCnici, javni biljeZnici i sl.) potvrduje osobno
primatelj ili ovlastena osoba svojim potpisom uz otisak
pecata ili Stambilja. Otisak pecata ili Stambilja nije
potreban kadase posiljke uruc¢uju punomocniku ili preko
elektronskog komunikatora.

(6) Ukoliko HP d.d. dostavu posiljke obavlja osobama iz
stavka 5. ovog clanka, a primatelj ili ovlastena osoba
primatelja ne posjeduje pecat ili Stambilj, smatrat ¢e se
da je primatelj ili ovlaStena osoba potpisom u
odgovarajucoj

ispravi za urucenje potvrdio primitak poSiljke. Radnik HP-a
d.d. upisuje njegovo ime i prezime, stavlja napomenu
,Pecat ne posjeduje”, te se time smatra da je HP d.d. svoju
obvezu u cijelosti izvrsio.

7. ISPORUKA U POSTANSKOM UREDU
Clanak 52.

(1) U postanskom uredu/sortirnici isporucuju se postanske
posiljke:

1. za koje je primatelju ostavljena obavijest o

prispijecu posiljke,

2. koje su adresirane za primatelja, korisnika

postanskog pretinca, bez obzira na to imaju li te

posiljke u adresi broj pretinca ili nemaju,

3. koje su adresirane na poste restante,

4.za koje je primatelj podnio zahtjev za

zadrzavanjem prispjelih poSiljaka u poStanskom

uredu,

5. paketi za koje je posiljatelj zahtijevao

isporuku u postanskom uredu.
(2) Posilike za koje je primatelju ostavljena obavijest o
prispijecu posilijke mogu se isporuciti osobno primatelju,
njegovom zakonskom zastupniku i punomoéniku uz
obvezno utvrdivanje identiteta (upisuje se vrsta i broj
identifikacijske isprave). Primatelj potvrduje primitak
posiljke svojim potpisom u odgovarajucoj isporucnoj
ispravi.
(3) Posiljke za koje je primatelju, koji je pravna osoba ili
fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost,
ostavljena obavijest o prispijecu posiljke, isporucuju se
primatelju ili ovlastenoj osobi primatelja. Primatelj ili
ovlastena osoba primatelja potvrduje primitak posiljke
svojim potpisom i otiskom pecata ili Ziga u odgovarajucoj
isporucnoj ispravi. Ukoliko primatelj ili ovlastena osoba
primatelja ne posjeduje pecat ili Stambilj radnik HP-a d.d.
u odgovarajucoj isporucnoj ispravi upisuje ime i prezime
ovlastene osobe i napomenu , pecat ne posjeduje”.
(4) Posiljke za koje je primatelju, koji je drzavno ili drugo
tijelo, ostavljena obavijest o prispijecu posiljke, isporucuju
se ovlastenoj osobi primatelja. Ovlastena osoba primatelja
potvrduje primitak posilijke svojim potpisom i otiskom
pecata ili Ziga u odgovarajuéoj isporucnoj ispravi.
(5) Iznimno od stavka 2., 3. i 4. ovog clanka, preporucene
posiljke (izuzev sudskih pismena i pismena po upravnom i
poreznom postupku), paketi i posiljke za koje se ne izdaje
potvrda o primitku (,,obi¢ne posiljke”) mogu se isporuciti
donositelju obavijesti o prispije¢u uz obvezno utvrdivanje
identiteta donositelja (upisuje se ime i prezime
donositelja, vrsta i broj identifikacijske isprave). Donositelj
obavijesti potvrduje primitak posiljke svojim potpisom.



(6) Posiljke adresirane na poste restante isporucuju se
primatelju u postanskim uredima koje odredi HP d.d. Popis
postanskih ureda u kojima se isporucuju posiljke
adresirane na poste restante nalazi se na internetskim
stranicamawww.posta.hr.

(7) Paketi za koje je posiljatelj zahtijevao isporuku u
postanskom uredu, isporucuju se primatelju u postanskim
uredima koje odredi HP d.d. Popis postanskih ureda u
kojima se isporucCuju paketi, nalazi se na internetskim
stranicama www.posta.hr.

7.1. Rokovi za preuzimanje u postanskom uredu
Clanak 53.

(1) U postanskom uredu/sortirnici postanske posiljke mogu
se preuzeti u sljedec¢im rokovima:

1. pet (5) radnih dana postanskog ureda navedenog u
obavijesti — za posiljke za koje je ostavljena obavijest o
prispijecu posiljke,

2. trideset (30) kalendarskih dana — ako je posiljka
adresirana na poste restante.

(2) Iznimno od odredbe iz stavka 1. ovog ¢lanka, paket iz
inozemstva moze se preuzeti u roku od 15 radnih dana.

(3) Rokovi utvrdeni odredbama stavka 1. i 2. ovog ¢lanka
pocinju teci idu¢eg dana od dana ostavljanja obavijesti o
prispije¢u posiljke, odnosno za posiljke adresirane na
poste restante od dana prispijeca.

(4) Za pismena za koja je obvezan drugi pokusaj dostave,
isti ¢e biti pokusan istekom roka za preuzimanje posiljaka
iz stavka 1. tocka 1. ovog ¢lanka.

8. NADOSLANIJE
Clanak 54.

(1) HP d.d. pismovne posiljke besplatno nadosilje na novu
adresu primatelju koji je otputovao ili se preselio, ako
sazna njegovu novu adresu ili ih vraca posiljatelju.

(2) Nadoslanje posiljke na novu adresu iz stavka 1. ovog
¢lanka obavlja se pod uvjetom da posiljatelj nije zabranio
nadoslanje posiljke.

(3) HP d.d. nadosilje postanske posiljke za primateljem na
novu adresu, osim pismena, prema pisanom zahtjevu
posiljatelja ili primatelja, podnesenim prije urucenja
posiljke, i naplacuje prema Cjeniku u smislu dopunske
usluge iz ¢lanka 19. i 20. ovih Opcih uvjeta.

9. VRACANJE POSTANSKIH POSILIAKA
Clanak 55.

(1) PoStanska posiljka vraca se posiljatelju:
1. kada je primatelj odbio prijam poSiljke,
2. kada je primatelj obavijeSten, ali nije
podigao posiljku,
3. kada je primatelj odselio,
. kada je primatelj nepoznat,
. kada je primatelj umro,
. kada je na posiljci nepotpuna adresa,
. kada pravna osoba vise ne postoji,
8. kada primatelj koristi uslugu besplatnog
povrata posiljke (ERS),
9. kada je zabranjen sadrzaj posiljke i ostalo,
10.kada ne udovoljava uvjetima predvidenim
carinskim propisima,
11. kada ne udovoljava sigurnosnim uvjetima za
otpremu u medunarodnom prometu,
12. kada ne udovoljava uvjetima za prijem
posiljka u medunarodnom prometu.

N O b

(2) Osim slucajeva iz stavka 1. ovog ¢lanka, posiljka se vraca
i u sluc¢ajevima neplaéene ili nedovoljno plaéene postarine
(¢lanak 29. stavak 2. i 3. ovih Opcih uvjeta).

(3) Iznimno od odredbe stavka 1. tocke 2., pismeno za koje
je obvezan drugi pokusaj dostave, a koje primatelj nije
podigao u predvidenom roku, posiljatelju ¢e se vratiti
nakon drugog pokusaja dostave.

(4) 1znimno od odredbe iz stavka 1. tocka 5. ovog clanka,
obi¢ne posiljke mogu se uruciti ¢lanu kuéanstva umrlog
primatelja.

(5) Ako se paket ili vrijednosna posiljka, odnosno,
preporucena posiljka s dopunskom uslugom ,Pla¢anje
pouzecem“vracda posiljatelju zbog nemogucnosti urucenja
primatelju,od posiljatelja se naplacuje povratna postarina
prema Cjeniku, kao i moguca druga zaduZenja (leZarina i
dr.).

(6) HP d.d. na omotu posiljke naznacuje razlog vracanja
posiljke.

(7) Primatelj posiljke koji koristi uslugu besplatnog povrata
posiljke (ERS) iz stavka 1. tocka 8. ovog ¢lanka, posiljku s
pravilno ispunjenom adresnicom moze predati u bilo
kojem postanskom uredu.
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10. NEURUCIVE POSILIKE
Clanak 56

(1) Neurucive posiljke su postanske posiljke koje HP d.d. ne
moZe uruciti primatelju ni vratiti posiljatelju.

(2) HP d.d. moZe sadrZaj takve posiljke, nakon proteka roka
od jedne godine od dana pokusaja urucenja, unistiti ili
prodati na javnoj prodaji.

(3) HP d.d. neurucive posilike moZze otvoriti radi
eventualnog pronalaska adrese primatelja i posiljatelja, te
u slucajevima propisanim ¢lankom 34. ovih Op¢ih uvjeta.

(4) Za neurucive posilike u medunarodnom prometu
primjenjuje se postupak odreden aktima Svjetske
postanske unije i carinskim propisima.

VII. PRIGOVORI

1. PODNOSENJE PRIGOVORA ZA POSTANSKE POSILIKE
Clanak 57.

(1) Korisnik postanskih usluga moZe podnijeti prigovor u
slucaju:

1. gubitka posiljke,

2. prekoracenja roka za prijenos i urucenje

postanske posiljke,

3. kada usluga nije obavljena ili nije obavljena u

cijelosti,

4. viSe naplaéene postarine,

5. oStecenja postanske posiljke ili umanjenja

njezina sadrzaja.
(2) Za slucajeve iz stavka 1. tocke 1., 2., 3. i 4., ovog clanka
prigovor se podnosi u roku od 3 (tri) mjeseca od dana
predaje postanske posiljike u unutarnjem prometu
odnosno uroku od 6 (Sest) mjeseci u medunarodnom
prometu.

(3) Za slucaj iz stavka 1. tocka 5. ovog clanka rok za
podnosenje prigovora je odmah pri urucenju posiljke,
nakon cega se posiljka, uz nazo¢nost primatelja, otvara i
pregledava njezino stanje i sadrzaj, koje se upisuje u
zapisnik. Zapisnik nije potrebno popunjavati ako je vec
sastavljen prije pokusaja urucenja posiljke, sukladno
¢lanku 34. ovih Opcih uvjeta. Iznimno, prigovor se moze
podnijeti i nakon isteka gornjeg roka, odnosno nakon
urucenja postanske posiljke,ukoliko primatelj prilozi dokaz
da oStecenje ili umanjenje sadrzaja postanske posiljke nije
nastalo nakon urucenja.

(4) Prigovor se moZe podnijeti usmeno i pisanim putem
izravno u svakom postanskom uredu, postom na adresu
HP — Hrvatska posta d.d., Sluzba za korisnike, PoStanska
ulica 9, 10410 Velika Gorica, telefonom na broj 072 303

304, elektronickom postom kontakt.szk@posta.hr, te
putem web forme na link https://obrasci.posta.hr/kontakt.
Pisani prigovor podnesen postom ne naplacuje se ako je
predan kao pismo na kojem je napomena ,,PRIGOVOR", dok
se za sve druge vrste usluga postarina naplacujeu skladu s
Cjenikom.

(5) Podnositelj prigovora uz prigovor prilaze presliku

potvrde o primitku posiljke za posiljke za koje se izdaje ta

potvrda/ili drugi dokaz o pla¢enoj cijeni postanske usluge

(racun/faktura).

(6) Osim prigovora navedenih u stavku 1. ovog clanka,

korisnik moze HP-u d.d. podnijeti i prigovor s drugih

osnova, na nacin propisan stavkom 4. ovog ¢lanka.

(7) HP d.d. dostavlja pisani odgovor korisniku postanskih

usluga o utemeljenosti podnesenog prigovora u roku od

najviSe 30 dana od dana zaprimanja prigovora u

unutarnjem prometu, odnosno u roku od najvise 60 dana od

dana zaprimanja prigovora u medunarodnom prometu.

(8) Na pisani odgovor HP-a d.d. korisnik postanskih usluga

ima pravo podnijeti prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu za

prituzbe potrosaca pri HP-u d.d. u roku od 30 dana od dana

dostavljanja pisanog odgovora. Prituzba se moze podnijeti

u prostorijama HP-a d.d. izravno usmeno i pisanim putem, postom

te elektronickom postom prituzbe.povjerenstvo@posta.hr.

Prituzba se ne naplacujeako je predana kao pismo na kojem

je napomena ,,PRITUZBA“, dok se za sve druge vrste usluga

postarina naplacuje u skladu s Cjenikom. Povjerenstvo za

prituzbe potrosaca pri HP-u d.d. dostavlja pisani odgovor

korisniku postanskih usluga u roku od 30 dana od dana

zaprimanja njegove prituzbe.

(9) U slucaju spora izmedu korisnika i HP-a d.d. u vezi s

rjeSavanjem prigovora iz ovog ¢lanka, korisnik postanskih

usluga moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanjem spora

Agenciji u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog

odgovora povjerenstva za prituzbe potrosaca iz stavka 8.

ovog ¢lanka.

VIIl. ODGOVORNOST | NAKNADA
STETE

1. OSTVARIVANJE NAKNADE STETE | DRUGA
POTRAZIVANJA U UNUTARNJEM PROMETU

Clanak 58.

(1) Posiljatelj ili druga ovlastena osoba moZe podnijeti
zahtjev za naknadom Stete i odmah pri podnosenju
prigovora iz ¢lanka 57. ovih Opcih uvjeta.

(2) Posiljatelj ili druga ovlastena osoba moZe podnijeti
zahtjevza naknadom stete u roku od 30 dana od dana primit
ka prihvacenog prigovora iz clanka 57. stavka 7. ili
prihvacene prituzbe iz istog clanka stavak 8. ili odluke
Agencije
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kojom je spor rijeSen u korist korisnika poStanskih usluga.
Posiljatelj se pisanom izjavom moZe odreci prava na
naknadu Stete u korist primatelja ili druge osobe.

(3) HP d.d. posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi ispladuje
naknadu Stete, a najviSe do iznosa navedenih u tablici 1.
4) U slucajevima kad je propisano da se naknada Stete
isplacuje u visini vrijednosti potpuno ili djelomi¢no
umanjenog ili oSte¢enog sadrzaja posiljke korisnik ¢e tu
vrijednost  dokazati rac¢unom ili drugim sli¢nim
dokumentom.

(5) Korisnicima, izuzev fizickih osoba koje ne djeluju na
trzistu, racun iz stavka 4. ovog clanka ¢e biti umanjen za
iznos PDV-a, ako se radi o iznosu nabavne vrijednosti robe.
Ako se radi o iznosu prodajne cijene robe racun ée biti
umanjenza 5% i PDV.

(6) U slucaju kada je napla¢ena postarina visa od postarine
odredene Cjenikom, korisniku se vraca vise naplaéeni
iznos.

(7) U slucajevima gubitka, potpunog oStecenja ili
umanjenja sadrzaja, djelomi¢nog ostecenja ili umanjenja
sadrzajaza poSiljke s oznacenom vrijednosti i preporucene
posiljke, kao i prekoracenja roka za prijenos i urucenje svih
posiljaka definirano ¢lankom 50. stavak 3. ovih Opcih
uvjeta HP d.d., osim naknade, vraca i iznos naplaéene
postarine za posStanske usluge pri ¢emu ne vraca onaj dio
postarine za poStanske usluge koji je naplaéen za oznacenu
vrijednost na poSiljkama s oznaenom vrijednosti.

VRSTA POSILIKE

(8) U sludaju prekoracenja roka za prijenos i uruéenje
pisma, prioritetnog pisma i dopisnice, kao i u slucaju
neobavljene usluge za pismo, prioritetno pismo i dopisnicu
korisnik je obvezan isto dokazati.

(9) Osim iznosa naknade Stete i vracanja postarine, HP d.d.
posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplacuje i zakonske
zatezne kamate, racunajuci od dana podnosenja zahtjeva
za naknadom Stete.

(10) Ako se izgubljena posiljka ili njezin dio nade nakon
isplate naknade Stete, HP d.d. o tome izvjeS¢uje posiljatelja
ili drugu ovlastenu osobu, koja vraca iznos primljene
naknade Stete ako zahtijeva urucenje naknadno nadene
posiljke. U protivnom, HP d.d. ima pravo unistiti poSiljku ili
prodati njezin sadrzaj.

(11) HP d.d. ne odgovara za Stetu koja nastane zbog
neadekvatnog unutarnjeg pakiranja svakog pojedinacnog
predmeta u posiljci u slu¢ajevima kad se radi o predmetima
kojise smatraju lomljivima.

(12) HP d.d. ne odgovara za izmaklu korist niti za stvarnu
Stetu koja moZe nastati zbog gubitka, ostecenja ili
umanjenja sadrzaja postanske posiljke, prekoracenja roka
za prijenos ili urucenje postanske posiljke te u slucaju kada
usluganije obavljena ili nije obavljena u cijelosti.

pismo preporucena vrijednosna paket
prioritetno pismo posiljka posiljka
Tablica 1. dopisnica
OPIS STETE
Gubitak, nema u visini u visini iznosa a) za posiljke s oznaéenom vrijednosti
potpuno ostecenje ili peterostrukog oznacene - uvisini iznosa oznacéene vrijednosti;
potpuno umanjenje sadrzaja lznosa vrijednosti b) za posiljke bez ozna&ene vrijednosti
na?lacgne - uiznosu do 100,00 kn/13,27 eura
postarine
Djelomic¢no ostecenje ili nema u iznosu koji u iznosu koji a) za posiljke s oznacenom vrijednosti
djelomi¢no umanjenje sadrzaja odgovara stvarnoj odgovara stvarnoj - iznos koji odgovara stvarnoj vrijednosti
vrijednosti vrijednosti djelomi¢no ostecenog ili umanjenog
ostecenog ili ostecenog ili sadrzaja posiljke, a najvise do oznacene
umanjenog umanjenog vrijednosti;

sadrzaja, ali najvise
do peterostrukog
iznosa naplacene
postarine

sadrzaja, ali najvise
do peterostrukog
iznosa naplacene
postarine

b) za posiljke bez oznaéene vrijednosti
-iznos koji odgovara stvarnoj vrijednosti
djelomi¢no ostecenog ili umanjenog
sadrZaja posiljke, a najvise do 100,00
kn/13,27 eura

Prekoracenje roka za
prijenos i uruéenje
posiljke

u visini trostrukog
iznosa naplacene
postarine

u visini trostrukog
iznosa naplacene
postarine

u visini trostrukog
iznosa naplacene
postarine

u visini trostrukog
iznosa naplacene
postarine

Neobavljena usluga

iznos naplacene
postarine

iznos naplacene
postarine

iznos naplacene
postarine

iznos naplacene
postarine




2. OSTVARIVANJE NAKNADE STETE | DRUGA
POTRAZIVANJA U MEDUNARODNOM PROMETU

Clanak 59.

(1) Posiljatelj ili druga ovlastena osoba moZe podnijeti
zahtjev za naknadom Stete u roku od 30 dana od dana
primitka prihvaéenog prigovora iz ¢lanka 57. stavak 7. ili
prihvacene prituzbe iz istog Clanka stavak 8. ili odluke
Agencije kojom je spor rijesen u korist korisnika postanskih
usluga. Posiljatelj se pisanom izjavom moze odredéi prava na
naknadu Stete u korist primatelja ili druge osobe.

(2) HP d.d. posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplacuje
naknadu Stete, a najviSe do iznosa navedenih u tablici 2.
(3) Odredbe iz ¢lanka 58. stavak 4.,5.,7., (izuzev dijela
odredbi koji se odnose na prekoracenje roka za prijenos)
9., 10., 11., i 12. ovih Opcih uvjeta primjenjuju se i u
medunarodnom prometu.

VRSTA POSILIKE

Prioritetna preporucena
posiljka
Tablica 2.

(4) HP d.d., osim naknade iz stavka 2. ovog ¢lanka, vraca
i iznos naplacene postarine za postanske usluge pri cemu
ne vraca onaj dio postarine za postanske usluge koji je
naplacen za oznacenu vrijednost na posiljkama s
oznacenom vrijednosti.

(5) Iznos kunske protuvrijednosti DTS-a utvrduje se
procedurom odredenom prema aktima Svjetske
postanske unije, a donosi ga Uprava HP-a d.d. Odluka
Uprave o tecaju DTS — HRK objavljuje se na internetskim
stranicama www.posta.hr.

(6) HP d.d. nema nikakvu odgovornost glede postupka s
posilijkom u odrediSnoj drzavi koja sadrii predmete
zabranjene za uvoz ili ¢iji je uvoz ogranicen u odredis$noj
drZavi ako to nije bilo objavljeno u uvjetima za prijam
posiljaka odredisne drzave do trenutka slanja posiljke.

prioritetna vrijednosna paket
posiljka

Gubitak,
potpuno osteéenje ili potpuno
umanjenje sadrzaja

uiznosu od 300,00 kn/39,82 eura

iznos oznacene vrijednosti

a) za paket s oznacenom vrijednosti
-iznos oznacene vrijednosti

b) za paket bez oznacene vrijednosti
-iznos koji odgovara stvarnoj
vrijednosti, a najvise do

1.300,00 kuna/172,54 eura

Djelomic¢no ostecenje ili
djelomi¢no umanjenje sadrzaja

iznos koji odgovara stvarnoj
vrijednosti djelomi¢no
ostecenog ili umanjenog
sadrzaja, a najvise u iznosu
do 300,00 kn/39,82 eura

iznos koji odgovara stvarnoj
vrijednosti djelomi¢no oStec¢enog
ili umanjenog sadrZaja, a najvise
do iznosa oznacene vrijednosti

a) za paket s oznacenom vrijednosti
- u visini stvarnog osteéenja ili
umanjenja sadrZaja, a najvise do
iznosa oznacene vrijednosti

b) za paket bez oznaéene vrijednosti
- u visini stvarnog ostecenja ili
umanjenja sadrZaja, a najvise do
iznosa 1.300,00 kuna/172,54

eura
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3. ODGOVORNOST POSILJATELIA
Clanak 60.

Posiljatelj je odgovoran za sve Stete koje je njegova
posiljka izazvala na ostalim posiljkama, objektima i opremi
HP-a d.d. ili tre¢ih osoba te za ozljede ili smrt radnika HP-a
d.d. idrugih osoba ako su one nastupile zbog sljedeéih
razloga:

1. ako je posiljka sadrzavala predmete zabranjene
Zakonom,

2. ako se posiljatelj nije pridrzavao posebnih zakonskih
uvjeta za slanje odredenih predmeta koji se nalaze u
njegovoj posiljci i ovih Opcih uvjeta,

3. ako posiljka i njezin unutarnji sadrzaj nisu bili
zapakirani na nacin propisan ovim Op¢im uvjetima
bez obzira na to $to je HP d.d. preuzeo posiljku.

IX. POSEBNE ODREDBE

Clanak 61.

(1) Za sve Sto nije propisano ovim Opéim uvjetima
primjenjuju se odredbe Zakona.

(2) Za popunjavanje postanskih isprava, kao i podataka na
postanskim posiljkama, koristi se latiniéno pismo i arapske
brojke te se za pisanje ne smije upotrebljavati obi¢na olovka.
(3) U medunarodnom prometu pojedine vrste postanskih
posiljaka s dopunskim uslugama ili bez dopunskih usluga
mogu se primiti samo za one drzave koje ih prihvacaju.

(4) Sve odredbe koje se odnose na preporucenu posiljku
i vrijednosnu posiljku u unutarnjem prometu, a nisu
posebno navedene odnose se i na prioritetnu preporuéenu
posiljku i prioritetnu vrijednosnu posiljku.

(5) HP d.d. moze odobriti korisnicima postanskih usluga
izradu i uporabu omotnica za poSiljike u unutarnjem
prometu ili prijamnih knjiga koje ne udovoljavaju uvjetima
propisanim odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

(6) HP d.d. obraduje osobne podatke u svrhu pruzanja
postanske usluge kao i obracuna i naplate obavljene
usluge te je takva obrada preduvjet za pruZanje usluge.
Posiljateljjamci da su njegovi i primateljevi osobni podaci
tocni, te da su prikuplijeni na zakonit, posSten i
transparentan nacin. U slu¢aju da korisnik uskrati
spomenute podatke, HP neéeprufZiti zatrazenu postansku
uslugu.

HP d.d. ¢e ustupiti osobne podatke korisnika ovlastenim
tijelima za provodenje carinskog i/ili poreznog postupka te
drugim ovlastenim tijelima i drugim poStanskim
operatorima, ukljucujucii medunarodne postanske uprave
prema adresi primatelja (ukljuCujuci i trece zemlje ili
medunarodne organizacije), u skladu sa vaZzeéim

propisima.

Prilikom obavljanja postanske usluge u medunarodnom
prometu HP d.d. ne snosi odgovornost za obradu osobnih
podataka u zemljama odredista.

(7) HP  d.d. primjenjuje odgovaraju¢e tehnicke i
organizacijske mjere zastite osobnih podataka korisnika.
Izjava o zastiti osobnih podataka sadrZi opisane tehnicke i
organizacijske mjere, te opis svih prava ispitanika i nacin
njihovaostvarivanja, sukladno vaze¢im propisima (pravo
na pristup, pravo na ispravak ili brisanje, pravo na
ograniCavanjeobrade, pravo na prigovor i na prenosivost
podataka). Izjava o zastiti osobnih podataka dostupna je na
www.posta.hr

(8) Dokumentacija vezana uz obavljenu postansku uslugu
(postanske isprave) ¢uvaju se u razdoblju od 24 mjeseca, a
druga dokumentacija u rokovima odredenim mjerodavnim
propisima kojim je uredeno ¢uvanje arhivske grade.

(9) HP d.d. primjenjuje tehnicke i sigurnosne mjere zastite
osobnih podataka korisnika postanskih usluga.

(10) HP d.d. i korisnik postanskih usluga mogu ugovarati
drugacije uvjete obavljanja univerzalne usluge od uvjeta
navedenih u ovim Opéim uvjetima, ne odstupajuéi od
uvjeta obavljanja univerzalne usluge propisanih Zakonom i
drugim podzakonskim aktima koji proizlaze iz njega.

X. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 62.

(1) Ovi Op¢i uvjeti bit ée dostupni korisnicima usluga u sva-
kom postanskom uredu/sortirnici i na internetskim
stranicama www.posta.hr.

(2) Ako korisnik usluga koji s HP d.d. ima sklopljen pisani
ugovor u roku od 7 dana od dana objave Opcih uvjeta ne
otkaze ugovor, smatra se da prihvaca ove Opce uvjete.

(3) Sve sporove u vezi tumacenja, primjene i izvrsenja ovih
Op¢ih uvjeta HP d.d. i korisnik usluga nastojat ce rijesiti
sporazumno. Ako u pogledu tumacenja, primjene ili
izvrSenja ovih Opcih uvjeta HP d.d. i korisnik usluga ne
uspiju spor rijesiti sporazumno, za njegovo rjesavanje bit
¢e nadlezan sud u Zagrebu.

(4) Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vrijediti
dosadasnji Opci uvjeti od 25. lipnja 2022. godine.

(5) Ovi opci uvjeti stupaju na snagu 01. rujna 2022. godine.

HP — Hrvatska posta d.d.

Predsjednik Uprave:
lvan Culo
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